VSEOBECNE SMLUVNiI PODMINKY PRO UCAST V DRAZBACH NA PORTALU -
www.dobradrazba.cz

1. UVOD

1.1.Tyto Podminky wuzivani elektronického drazebniho a inzertniho Portalu (dale jen ,,Portal®)
provozovaném na webovych strankach www.dobradrazba.cz upravuji pravidla pro ucast v drazbach

1.2. Ucastnikem drazby se rozumi fyzicka ¢i pravnicka osoba (dale jen ,,U¢astnik™), ktera ma zajem o koupi
nemovité nebo movité veci.

1.3. Provozovatelem Portalu se rozumi spolecnost Calumendo reality, s.r.o., ICO 01922661, se
sidlem Novomeéstska 2170/1c, Reckovice, 621 00 Brno, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Brng, pod sp. zn. C 137576 (dale jen ,,Provozovatel).

1.4. Provozovatel Portalu umoziuje na zakladé ProhlaSeni zajemce o ucast v drazbach registrovanym tietim
osobam spliujici zakonna kritéria, napt. stanovené podminky provozovatele, podminky pro konani
drazeb drazebnikem, se téchto drazeb ucastnit.

1.5. Provozovatel nenese zodpovédnost za tidaje a informace o postupu pii elektronické drazbé, o
téchto rozhoduje a nese zodpovédnost organizator drazby respektive drazebnik, ktery jedna
vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a odpovida zejména za obsah a spravnost vsech
zvetejnénych informaci. Dale odpovida za fadny priibéh a provedeni elektronickych drazeb a
inzerci a za soulad s pfislusnymi pravnimi predpisy.

1.6. Provozovatel zajist'uje pro organizatory drazeb technické a administrativni sluzby nabizené Portalem.

1.7. Provozovatel Portalu je opravnén Podminky Portalu zménit bez predchoziho upozornéni. Podminky
nabyvaji platnosti dnem zvetejnéni na Portalu a jejich zména nebude mi vliv na jiz probihajici drazby.

2. POPIS SLUZBY
2.1. Na Portalu mtizou byt realizovany:

DRAZBY EXEKUTORSKE, realizované soudnimi exekutory postupuji dle zakona &. 120/2001
Sb., o soudnich exekutorech a exekuc¢ni ¢innosti (exekucni fad) a o zméné dalSich zakond, zakona
¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozd¢jsich predpisti a vyhlasky ¢. 418/2001 Sb., o
postupech pfi vykonu exekuéni a dalsi ¢innosti.

DRAZBY VEREJNE DOBROVOLNE A NUCENE, realizované drazebniky, ktefi

maji prislusné zivnostenské opravnéni, postupuji dle zakona ¢. 250/2023 Sb., o vefejnych

drazbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o vetejnych drazbach®).

NEVEREJNE LICITACE pro uzavieny okruh Ugastnik.

2.2 Popis technickych a administrativnich sluzeb


http://www.dobradrazba.cz/

Cas serveru — &as Portalu je rozhodujici pro piiznani pithozu/podani v drazbé. Nemusi souhlasit s ¢asem
Utastnika drazby, ve kterém podal Ugastnik drazby piithoz/podani na svém stroji (poéitaéi, tabletu, atd.).
Cas, ktery zaznamenéa Portal (server) je jediny &as, ktery lze v drazbé uznat. Spole¢nost negarantuje
rychlost pfipojeni jednotlivych Ugastnikd, ani rychlost reakce kliku zobrazeného na pocitaci Uéastnika
drazby a jeho promitnuti do systému elektronickych drazeb a konkrétni drazby, jiz se Ugastnik drazby
ucastni. SpoleCnost neodpovidd za vypadky ¢i omezeni dostupnosti telekomunikaéni sité, sité
elektronickych komunikaci (internet), jejichz prostfednictvim se uskuteCiiuje prenos dat, za rychlost
prenosu dat a jeji pfipadné snizeni, za spolehlivost a funkénost sit¢ elektronickych komunikaci a za chyby
vzniklé v dusledku poruch &i ztrat pii pfenosu dat, a to jak na strané Udastnika drazby tak na strané
spolecnosti Calumendo realitni. s.r.o.

Osoba, kterd se jakymkoliv zptisobem bude pokouSet ovlivnit drazbu — napf. natlakem, pokusem o
ziskavani nedovolenych informaci o drazbé, ¢i jinak, bere na védomi, Ze se nebude moci zucastnit drazby.
Provozovatel upozoriuje Uéastniky v systému elektronickych drazeb a licitaci, e jakékoli zneuziti tohoto
systému muiZze byt posuzovano jako poruseni pravnich predpisii s obanskopravnimi i trestnépravnimi
dasledky.

Elektronicka drazba je zahajena prohlasenim o zahajeni drazby, které se zobrazi v elektronickém drazebnim
systému. Pfi &inéni podani / pithozu bude Ucastnik drazby pied odeslanim svého podani dotazan
elektronickym drazebnim systémem, zda chce skute¢né¢ ucinit podani v takové vysi, ktera je zobrazena
elektronickym drazebnim systémem.

Pted uplynutim doby, béhem které 1ze zvySovat podani, se zobrazuji nasledujici vyzvy a prohlaseni:

a) v okamziku, kdy do uplynuti doby, béhem které Ize ¢init podani, zbyvaji 3 minuty, je Uéastnikiim drazby
zobrazena vyzva ,,Poprvé pro Ucastnika drazby (oznaceni identifikatoru Uastnika drazby, ktery uéinil
nejvyssi podani)®,

b) v okamziku, kdy do uplynuti doby, b&hem které Ize ¢init podani, zbyvaji 2 minuty, je Ugastnikiim draZby
zobrazena vyzva ,,Podruhé pro Uastnika drazby (oznadeni identifikatoru Ucastnika drazby, ktery uéinil
nejvyssi podani)*,

¢) v okamziku, kdy do uplynuti doby, béhem které Ize &init podani, zbyva 1 minuta, je Ugastnikim drazby
zobrazeno prohlaseni , Neucini-li nékdo z p¥itomnych Uastnikii drazby podani vyssi, nez bylo podéani
naposled u¢inéné Ucastnikem drazby (oznaGeni identifikitoru Ucastnika drazby, ktery ucinil nejvyssi
podani), udélim mu priklep®.

d) v okamziku, kdy uplyne doba, b&hem které lze ¢init podani, je Uéastnikiim draZby zobrazena vyzva
,Potieti pro Utastnika drazby (oznaceni identifikatoru Utastnika drazby, ktery u¢inil nejvyssi podani) a
prijimani dalSich podani je zastaveno.

V pribéhu elektronické drazby provadi licitator kontrolu dostupnosti adresy na Portalu, kde elektronicka
drazba probiha, prostfednictvim k tomu zfizené sluzby. V pfipad¢, ze na zakladé sledovani dostupnosti
adresy ve vetejné datové siti bude prokazatelné dolozeno omezeni pfistupu k elektronickému drazebnimu
systému v délce presahujici 1 minutu, je licitator povinen prodlouzit dobu, béhem které lze ¢init podani,
minimalné o 1 hodinu. O této skutecnosti je licitator povinen bez zbyte¢né¢ho odkladu informovat kazdého
Utastnika drazby na jeho adresu elektronické posty.



Je-li v poslednich 5 minutach ptfed uplynutim doby, béhem které Ize Cinit podani, ucinéno podani
Ucastnikem drazby, posouva se ¢as pro piijem dalsich podani o 3 minuty od okamziku posledniho podanti,
a to 1 opakované. Pokud uplyne lhtiita aniz by bylo uc¢inéno dalsi podani, pfijem podani je zastaven.

Elektronicky drazebni systém vyluCuje v elektronické drazbé cCinit stejné podani ve stejném okamziku.
Dalsi podani tedy musi byt vzdy vyssi nez piedchozi u¢inéné podani, jinak k nému nebude v elektronické
drazbé¢ prihlizeno, z tohoto diivodu je vyloucen postup podle ust. §23 odst. 10, § 47 odst. 10 a ust. § 47 odst.
11 véty tieti zakona &. 26/2000 Sb. (rozhodovéni losem). Pouze Ugastnici drazby opravnéni z piedkupniho
préava nemusi piihazovat, ale jen dorovnavaji nabidky jiného Uastnika.

Jednacim jazykem drazby, v€etné vytizovani vSech zalezitosti spojenych s drazbou, je ¢esky jazyk.

2.3. Pribeh elektronické vetejné dobrovolné a nucené drazby
Kazda jednotliva drazba se tidi drazebni vyhlaskou, ktera ma prednost pfed témito podminkami.

V prubéhu drazby, od okamziku zahajeni drazby, jenz je stanoven v draZzebni vyhlaSce a uveden u drazby,
az do skonéeni drazby, muze Ucastnik drazby ptihazovat a tim &init sva podani. Ugastnici drazby jsou
svymi podanimi (piihozy) vazani, u¢inéné podani (ptihoz) nelze vzit zpét. Casovy limit, zbyvajici do
ukonceni drazby, je zobrazen na detailu drazby.

Bez zbyteného odkladu po uplynuti doby, b&hem které Ize init podani, udéli licitator piiklep Ucastnikovi
drazby, ktery ucinil nejvyssi podani, ¢imz je elektronicka drazba skonc¢ena. Na detailu drazby se zobrazi
informace o udéleni piiklepu, vySe ceny dosazené vydrazenim a oznaceni identifikatoru vydrazitele.
Informaci o ukonéeni drazby zaroveii odesle licitator kazdému Ucastnikovi drazby na jeho adresu
elektronické posty.

2.4. Priibéh elektronické exekutorské drazby

Kazda jednotliva drazba se tidi drazebni vyhlaskou (vedle pokynt soudniho exekutora), ktera ma prednost
pred témito podminkami.

V pribéhu drazby, od okamziku zahajeni drazby, jenz je stanoven v drazebni vyhlasce a uveden v detailu
drazby, az do skonéeni drazby, miize Uastnik drazby piihazovat a tim ¢init sva podani. Ugastnici drazby
jsou svymi podanimi (ptihozy) vazani, u¢inéné podani (ptihoz) nelze vzit zpét. Pro potvrzeni nejnizsiho
podéni miize byt dalii pithoz ve stanovené minimalni vysi (minimalni piihoz), vyjma piihozu Uastnika s
predkupnim pravem, ktery miize nabizené podani pouze dorovnavat. Rovnéz to plati u Ugastnikii drazby v
pfipade¢, Ze soudni exekutor akceptuje stejné podani a nasledné rozhodne o vydraziteli losovanim. Drazebni
vyhlaska muize stanovit tyto podminky drazby jinak, jelikoz vysi prvniho piihozu, vy$e minimalniho
ptihozu, predkupni pravo a losovani je upraveno v drazebni vyhlasce kazdé konkrétni drazby.

Po skonéeni drazby bude v systému elektronickych drazeb zveiejnén Uastnik drazby, ktery ucinil nejvyssi
podani v drazbé a vyse nejvyssiho podani. V piipadé exekutorské drazby dle pravni Gpravy zakona ¢.
99/1963 Sb., obcansky soudni tad, ve znéni pozdejsich predpisti do 31.12.2012 bézi osobam, které maji
pravo vznést namitky proti udéleni ptiklepu lhita 5 minut od okamziku tohoto zvetejnéni, ve které mohou
vznést namitky proti udéleni ptiklepu, a to prostfednictvim dotazu, ktery se objevi u pfislusné drazby po
uplynuti lhity stanovené pro uc¢inéni dalSiho podani. V piipad¢€, Ze budou namitky proti udéleni ptiklepu



shledany divodnymi, vyda o tomto soudni exekutor usneseni. Zaroven bude v tomto usneseni rozhodnuto
od kdy a do kdy je mozno ¢init dalsi podani. V drazbé pak bude pokracovano vyvolanim ptedposledniho
podani dle ustanoveni § 336j odst. 3 ob¢anského soudniho fadu. Nevyhovi-li soudni exekutor namitkam,
udeli vydraziteli priklep.

Predrazek - Nejde-li o osoby uvedené v § 336h odst. 4 obCanského soudniho fadu, mize kazdy do 15 dnd
ode dne zvefejnéni usneseni o piiklepu soudnimu exekutorovi pisemné¢ navrhnout, Ze vydrazenou
nemovitost chce nabyt alespon za Castku o Ctvrtinu vyssi, nez bylo nejvyssi podani (tzv. predrazek).
Ptredrazek lIze uplatnit pouze u pfislusného exekutorského tradu, ktery drazbu porada. Pro ucinéni
predrazku neni potieba registrace na Portalu.

3. REGISTRACE UCASTNIKA

3.1. Zajemce o ucast v blize neuréeném poctu zpenczeni se registruje na Portalu, a to tak, ze vyplni
Registraci Kupujici, na jejimz zakladé bude Zajemci zaslan na jim ozna¢enou emailovou adresu Prohlaseni
zajemce spolu s t€émito VOP. Zajemce je povinen zaslat Provozovateli podepsané Prohlaseni zajemce do
datové schranky anebo opatfené ufedné ovefenym podpisem s pevné piipojenymi podepsanymi VOP tak,
aby tvortily s Prohlasenim zajemce jeden neoddélitelny celek. Provozovatel Portalu nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnli ode dne doruceni Prohlaseni zajemce opatfeného ufedné ovéfenym podpisem s pevné
pripojenymi VOP provede schvaleni Zajemce a zajisti mu moznost piistupu do autorizované ¢asti Portalu
na zékladé pristupovych udaja (Login a Heslo) uvedenych Zajemcem pii registraci. Pokud jsou piistupové
udaje Zajemce nefunkéni 1 po péti (5) pracovnich dnech ma se za to, ze byl Provozovatelem z jistého
divodu Zéjemci pfistup do autorizované casti Portalu odepten. Zajemce prohlasuje, ze byl seznamen s tim,
ze pristupové heslo je vygenerovano jako jedinecné a vylu¢né pro jeho osobu a zavazuje se neposkytovat
jej tfetim osobam a chranit jej pied jakymkoli zp¥istupnénim tietim osobam. Registrovany Utastnik bere
na védomi, ze v ptipadé, kdy zpfistupni pristupové heslo tietim osobam, byt i z nedbalosti, nemuze se z
tohoto diivodu domahat neplatnosti zpenézeni.

3.2. Pro povoleni iasti v konkrétnim zpen&Zeni &i pro podani nabidky v ramci p¥imého prodeje je Ugastnik
zpenéZeni, ktery ma piistup do autorizované Casti Portalu, povinen uhradit jistotu nejpozdéji do data
uveden¢ho ve vyhlasce, a to na uvedeny ucet konkrétniho zpenézeni. Uhrazenim jistoty se rozumi jeji
piipsani na et organizatora. Po sloZeni jistoty organizator zp¥istupni Ugastnikovi uéast ve zpenézeni a
zptistupni mu i drazebni/ auk¢ni sin, kde zpenézeni bude probihat.

3.3. Utastnik je povinen Provozovatele informovat o zméné kteréhokoliv tidaje uvedeného v Prohlaseni
zdjemce, a to ihned, kdy k takové zméné dojde. Ugastnik vSak neni opravnén své osobni tidaje odstrafiovat,
popt. uvadét tidaje nepravdivé nebo zavadgjici. Pokud Ucastnik svou povinnost nesplni, potom miize byt
jeho tiget zablokovan a piipadné na ném vymaéhana nahrada $kody podle platnych pravnich piedpisti CR.
3.4. Provozovatel je opravnén vyzvat Ucastnika v piipadé pochybnosti o spravnosti tidajii zadanych pi
registraci k prokazani jejich spravnosti a pravdivosti. Nebude-li této vyzve v pfimétené dobe vyhoveéno, je
Provozovatel opravnén uZivatelsky u¢et Udastnika zablokovat.

4. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNOST INFORMACI

4.1. Podanim Zadosti o registraci udéluje Utastnik Provozovateli jakozto spravci osobnich idajt souhlas
ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
Z0o0O0U*), ke zpracovani svych osobnich Gidajd, které Provozovateli sd&li v souvislosti se svoji registraci
do Portalu Provozovatele. Zpracovani osobnich udaji Utastnika probiha v souladu se Zasadami ochrany
osobnich udajl (dostupné na Portalu / zdlozka GDPR). Osobnimi udaji pro ucely uzivani Portalu se rozumi
zejména jméno a pifjmeni Utastnika, jeho rodné &islo a datum narozeni, adresa jeho trvalého bydlisté,
adresa elektronické posty (e-mail), telefonni ¢islo a dal$i udaje, které uzivatel sd€li organizatorovi v ramci
uzivani Portalu. Osobni udaje budou Provozovatelem zpracovavany zejména za ucelem spravy a provozu



konkrétnich zpenéZzeni na Portalu, umoznéni ucasti Ugastnika ve zpenézenich a tkondim s tim souvisejicim
a za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni a nabidek sluzeb. Osobni idaje budou zpracovavany automatizované
&i jinymi prostiedky. Ucastnik souhlasi s tim, aby jeho osobni udaje byly za splnéni podminek piislusnych
ustanoveni ZoOOU, zpracovavany i dalsimi subjekty, které zpracovavaji osobni udaje na zakladg
smluvniho vztahu s Provozovatelem. Ucastnik ma pravo pfistupu k osobnim udajim poskytnutym
Provozovateli, ma téZ pravo na jejich opravu. Ucastnik je opravnén pozadat Provozovatele o informaci o
zpracovani svych osobnich udaji. Ugastnik udéluje sviij souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji na
dobu neuréitou a ma pravo svij souhlas s jejich zpracovanim kdykoli pisemné odvolat. Ugastnik podanim
zadosti o registraci udéluje souhlas k zasilani obchodnich nabidek organizatora prostiednictvim textovych
zprav SMS a e-mailu. Provozovatel je opravnén poskytnout tyto informace organizatorovi konkrétnich
zpenéZeni.

4.2. Ugastnik bere na védomi, Ze Provozovatel je opravnén, popt. povinen piedat osobni tidaje Ugastnika
organtim ¢innym v trestnim fizeni, organtim statni spravy nebo poskozené osobé¢, pokud vyjde najevo, ze
Ugastnik se v konkrétnim zpenézeni dopustil jednani, pro které bylo zahajeno trestni nebo spravni fizeni
nebo kterym mohl zptisobit majetkovou nebo nemajetkovou tjmu tieti osobé.

4.3. Utastnik se zavazuje zachovavat diivérnost veskerych informaci, které mu budou Provozovatelem &i
organizatorem zpenézeni poskytnuty v ramci U¢asti v tomto zpenézeni (tj. zejména jakékoliv udaje o
predmétu zpenéZeni, vyjma informace, ktera je nebo se stane bézn¢ dostupnou jinak, nez-li v disledku
jejiho neopravnéného prozrazeni Utastnikem, nebo v rozsahu, ve kterém je Utastnik povinen informaci
poskytnout podle obecné zavaznych pravnich piedpisti), a zavazuje se uchovavat poskytnuté informace v
tajnosti a nezpfistupnit je tfetim osobam, a to po celou dobu, co bude mit divérné informace k dispozici.
Ugastnik se dale zavazuje, Ze pokud se nestane vitézem zpen&Zeni, bezodkladn& po skonéeni zpendZeni
zni¢i veskeré dokumenty, listiny, nosi¢e dat ¢i zdznamy na pamétovych médiich obsahujici diivérné
informace (vCetn¢ vymazani jakychkoli docasnych kopii divérnych informaci vytvorenych ¢i nachazejicich
se na jakémkoli zdznamovém médiu). Utastnik prohlasuje, Ze bere na védomi, 7e informace, které mu
budou v pribéhu zpenézeni poskytnuty, mohou obsahovat osobni tidaje a zavazuje se zachovavat ohledné
takovych osobnich udajii mléenlivost a nakladat s nimi v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZoOOU.
Pokud Utastnik porusi kteroukoli povinnost sjednanou v tomto odstavci, je povinen uhradit organizatorovi
smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni
takové povinnosti, a dale pak Skody vzniklé organizatorovi vyplyvajici z povinnosti organizatora, véetné
nakladd na zpenézeni. Narokem na zaplaceni smluvni pokuty neni dotéeno pravo organizatora pozadovat
nahradu vzniklé skody, a to ptipadné i v rozsahu presahujicim smluvni pokutu.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1. Organizator negarantuje rychlost pfipojeni jednotlivych Ugastnikii a rovnéZ rychlost reakce kliku
zobrazeného na pocitadi Ucastnika a jeho promitnuti do konkrétni e-drazby &i licitace. Vzhledem
k obnovovaci frekvenci a nékterym nastavenim koncovych zafizeni uzivatele a jeho internetového
prohlize¢e se nedoporucuje c¢init piihozy v poslednich sekundach c¢asového limitu stejné tak se
nedoporuéuje mit del$i dobu vypInéno pole s &astkou piithozu, aby tyto piihozy provedené Ucastnikem
mohly viibec byt zaregistrovany a zpracovany systémem e-drazby. Organizator neodpovida Ugastnikiim za
Skodu, ktera vznikne v souvislosti s provozem Portalu anebo internetovych stranek.

5.2. Provozovatel je opravnén odstoupit od Registrace Ucastnika, popt. pozastavit uéet Ucastnika, ktery
podstatnym zptsobem porusil podminky registrace, piipadn¢ podminky stanovené v konkrétnim zpenézeni
nebo tyto Obchodni podminky, popf. pravni piedpisy anebo ktery svym jednanim poskozuje dobré jméno
Portalu a jeho Provozovatele, pfipadn€ u kterého ma Provozovatel diivodné podezieni, Ze ma takovy
Utastnik v umyslu svym jednénim zptisobit téetim osobam $kodu.

5.3. Ucastnik ma pravo vypovédét Registraci nejdiive po 30 dnech od skonéeni posledni transakce, které
se ucastnil, za podminky, Ze vyrovnal vii¢i Provozovateli i organizatorovi, jakoz i vyhlasovateli konkrétniho



zpenéZeni, vSechny své penézité zavazky. Vypovéd musi byt dorucena Provozovateli vyluéné v pisemné
podobé¢ na adresu Provozovatele.

5.4. Drazebnik i Ugastnici drazby nebo jinych zpenéZeni jsou povinni plnit veskeré své piipadné
povinnosti vyplyvajici ze zdkona €. 253/2008 Sb., o n¢kterych opatienich proti legalizaci vynosti z trestné
ginnosti a financovéni terorismu, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,,AML zikon*). Ugastnici
zpenéZeni zejména berou na védomi, Ze organizator jakozto drazebnik se ve vztahu k plnéni svych
povinnosti dle smlouvy povazuje za tzv. povinnou osobou ve smyslu AML zakona. Ugastnici zpenézeni
dale berou na védomi, Ze pokud organizator zpenézeni jakozto drazebnik provedl pouze jejich
zjednodusSenou identifikaci a kontrolu dle

§ 13 odst. 2 pism. ¢) AML zakona, a vyjde-li kdykoli v pribéhu zpenézeni najevo, ze nadéale nejsou
splnény podminky pro provedeni zjednodusené identifikace a kontroly Ucastnika dle vyse uvedeného
ustanoveni, zejména v pfipad¢€, Ze hodnota pfedmétu zpenézeni bude vyssi nez zdkonny limit stanoveny v
AML zékoné (v soucasné dobé 15.000 EUR), je organizator zpenézeni opravnén a povinen provést
identifikaci a kontrolu Ugastnik® draZby v pIném rozsahu dle § 8 az 12 AML zékona. Ugastnici drazby
jsou v takovém ptipadé bezodkladné po doruc¢eni vyzvy povinni poskytnout organizatorovi zpenézeni
veskerou potiebnou soucinnost, zejména jsou povinni poskytnout organizatorovi zpenézeni doklady
prokazujici jejich skute¢ného majitele (v ptipad€ pravnické osoby) nebo se dostavit na misto urcené
organizatorem zpenéZeni za i¢elem provedeni identifikace. Ugastnici drazby berou na védomi, Ze
neposkytnuti sou¢innosti dle pfedchoziho odstavce bude povazovano za podstatné poruseni jejich
povinnosti a mlize byt povazovano za podeziely obchod ve smyslu AML zakona se vSemi dusledky

z toho plynoucimi, zejména oznameni podezielého obchodu Finanénimu analytickému uradu.

5.5. Provozovatel je opravnén tyto VOP kdykoliv zménit formou oznameni na internetovém Portalu
www.dobradrzba.cz, a to v pfipade, ze to bude nezbytné v dusledku zmén programového vybaveni
organizatora, jehoz prostiednictvim zpenézeni probihaji, ¢i v disledku zmény pravni Gpravy ¢i v dasledku
vykladu pravnich predpisti provadéného organy moci soudni. Uginnosti nabyvaji nové VOP dnem jejich
zvetejnéni na Portalu, nestanovi-li Provozovatel termin pozd¢jsi. Na jiz probihajici zpenézeni bude pouzito
dosavadni znéni VOP.

5.6. Rozhodné pravo: Tyto VOP, jakoz i vztahy, které upravuji, se fidi Ceskym pravem.

5.7. Utastnici mohou k feseni piipadnych sport s organizatorem vyuzit Ceskou obchodni inspekei (COI),
ktera je subjektem zajistujicim mimosoudni feSeni spotiebitelskych spord, tzv. ADR (alternative dispute
resolution). Cilem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori je dospét ke smirnému urovnani sporu a
dohodé stran. ADR pii COI je notifikovanym subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti
vedenym v seznamu Evropské komise.

Kontakt na COI:

Web: http://www.coi.cz
DS: x7cab34
E-mail: podatelna@coi.cz

5.8. Dle § 13 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele (dale jen ,,zikon o ochrané spotiebitele), je
Utastnik — spotiebitel touto cestou informovan o moznosti uplatnéni prava z vadného plnéni (dale jen
»~reklamace®), kdy reklamaci je mozno uplatnit pisemnou formou na adrese Provozovatele, a to
doporucenou pisemnosti, nebo formou emailové zpravy do datové schranky IDDS: gykw5v2. Pisemnost,
resp. zprava v elektronické podob€, musi vzdy byt oznacena nazvem ,,REKLAMACE®. Vyftizeni reklamace
bude provedeno ve 1hiité 30 dnti od data obdrzeni reklamace, v souladu s § 19 odst. 3 zakona o ochrané
spotiebitele.

5.9. Dle nafizeni vlady 29/2023 Sb., o pouéeni o pravu odstoupit od smlouvy uzaviené distanc¢nim
zptisobem nebo mimo obchodni prostory, ma Ugastnik-spotiebitel do étrnacti (14) dnd pravo odstoupit od
realiza¢ni smlouvy bez udani divodu. Lhiita pro odstoupeni od realiza¢ni smlouvy kon¢i uplynutim ctrnacti
(14) dni ode dne nasledujiciho po dni uzavieni realizacni smlouvy. Odstoupit od realizaéni smlouvy mize
Ugastnik-spotiebitel jakymkoli jednoznaénym prohldgenim adresovanym na Provozovatele. Ugastnik-


http://www.prokonzulta.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/adr-odr/index_en.htm
https://www.coi.cz/
mailto:podatelna@coi.cz

spotiebitel mize pouzit pfilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy - Pfiloha €. 1, neni to vSak
jeho povinnosti. Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od 5.realizacni smlouvy, je nutné odeslat
odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim piislusné lhity.

10. Pokud Ugastnik-spotiebitel odstoupi od realizaéni smlouvy, vrati tomuto organizator zpenézeni bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do Ctrnacti (14) dnl ode dne, kdy mu doslo odstoupeni od piislusné
realizaéni smlouvy, viechny penézni prostiedky, které organizator od Ugastnika-spotiebitele na zakladg
smlouvy piijali, véetné nakladi na dodani (kromé dodate¢nych nakladii vzniklych v diisledku Uéastnikem
zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez organizatorem nabizeny nejlevnéjsi zpiisob dodani). Pro
vraceni penéznich prostfedkii organizator pouZije stejny platebni prostfedek, ktery pouzil Ugastnik pro
provedeni po&ateéni transakce, pokud tento vyslovné neuré¢il jinak. Pokud Ugastnik-spotiebitel pozadal,
aby poskytovani sluzeb dle realizaéni smlouvy zagalo b&hem lhiity pro odstoupeni od smlouvy, Ugastnik
zaplati ¢astku imérnou rozsahu poskytnutého plnéni do doby, nez informoval organizatora o odstoupeni
od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem plnéni uvedenym ve smlouvé.

Tyto podminky nabyly G¢innosti dne 1.1.2026

Provozovatel Calumendo reality, s.r.0.
datova schranka: gykw5v2



Priloha ¢.1 — FormulafF pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distancnim zpisobem nebo mimo
obchodni prostory.

Jméno a Pfijmeni / ndzev firmy a IC

Oznamuji / oznamujeme *, Ze timto odstupuji / odstupujeme * od smlouvy o koupi / poskytovani téchto
sluzeb *

* Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplnte.



